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Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Resolucién de Acreditacion
Institucional N° 377: Universidad
Iberoamericana de Ciencias vy
Tecnologia.

Santiago, 26 de octubre de 2016.

La Comision Nacional de Acreditacion, en Sesion N° 1037 de fecha 26 de octubre
de 2016, adopto el siguiente acuerdo:

.  VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucién Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 017-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional; el
informe de autoevaluacion interna presentado por la Universidad Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia; el informe de evaluacion externa emitido por el Comité de
Pares Evaluadores que visitd la Universidad lberoamericana de Ciencias y
Tecnologia, por encargo de la Comision; las observaciones al informe de evaluacion
externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, en adelante
la Universidad o la Institucién, se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacion institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.
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2. Que, con fecha 16 de mayo de 2016, se recibi6é en esta Comision el informe
de autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 3 de junio de 2016, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision de
los aspectos formales del informe de autoevaluacién, efectud ciertas
observaciones las que fueron corregidas por la Universidad con fecha 7 de
junio de 2016.

4. Que, con fecha 10 de junio de 2016, tras la revision de las correcciones
mencionadas en el punto anterior, se dio inicio formal al proceso de
acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictacion de la respectiva
resolucion exenta.

5. Que, entre los dias 24 al 26 de agosto del afio 2016, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta
con aquella.

6. Que, con fecha 5 de octubre de 2016, el Comité de Pares Evaluadores emitio

el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

7. Que, dicho informe fue enviado el 6 de octubre de 2016 a la Universidad
Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, para su conocimiento Yy
observaciones.

8. Que, mediante carta de fecha 14 de octubre de 2016, la Universidad

Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, hizo llegar a la Comision sus
observaciones respecto del informe aludido en el numeral anterior.

9. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N° 1037 de fecha 26 de octubre
de 2016, a la que asisti6 el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que
arrib6 dicho comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron
sometidas a evaluacion.
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TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe de evaluacion
externa y las observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligacion que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las
conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue.

Proceso de Autoevaluacion Interna:

El proceso de autoevaluacion institucional fue llevado a cabo por la Direccion de
Planificacion y Aseguramiento de la Calidad, con la asesoria del Consejo de
Autoevaluacion Institucional y Aseguramiento de la Calidad.

El Informe de Autoevaluacién aborda, en lo formal, los elementos necesarios, pero
no profundiza suficientemente en algunos temas y, al igual que en el proceso
anterior de acreditacion, se detectaron ciertas inconsistencias en las cifras.
Tampoco fueron identificadas todas las debilidades que el Comité pudo detectar con
la visita de evaluacion externa a la Universidad.

No se adjunta al Informe de Autoevaluacién un Plan de Mejoras orientado a superar
las debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacion. Si bien, durante la visita
el Comité de Pares detectd que esta informacion fue incorporada en el Plan
Estratégico de Desarrollo (PEDI), este describe metas a lograr, que corresponden
mas bien a acciones, sin indicadores de logro. Ademas, tal como se sefialo en la
acreditacion pasada, se observa que algunas de ellas son poco realistas, como la
proyeccion de aumento en la matricula. En cada actividad del PEDI se indica a que
objetivo estratégico obedece, los plazos, responsables y una glosa presupuestaria
de cémo se financiara la actividad, aunque sin presentar el detalle de la estimacion
de recursos necesarios para aicanzar el logro de la misma.

A juicio del Comité de Pares, no obstante las observaciones sefaladas, el proceso,
fue participativo, transversal y transparente. Considero a los distintos estamentos
de la Institucién que formaron parte de las diferentes instancias de recoleccion de
informacion, discusion, analisis y elaboracidn de informes.
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Gestion Institucional:

Mision y propositos institucionales:

La Institucion tiene definidos sus propositos y su mision. En 2014 se inicié un ajuste
a esta Ultima, que se oficializd en 2016 y que se orienta a describir los objetivos,
valores en los que basa su quehacer y la forma de lograrlos. Sin embargo, su
amplitud impide identificar caracteristicas propias, Unicas de la Institucion. Ademas,
la apertura de la Escuela de Formacion de Técnicos de Nivel Superior, se ve poco
sustentada en ella.

Si bien el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) es consistente con la
mision y visidn, no se detectan mecanismos instalados de manera explicita para la
verificacion del cumplimiento de los propdsitos establecidos.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La estructura organizacional de la Universidad ha experimentado algunos cambios,
principalmente, como respuesta al proceso de acreditacion pasado.

La estructura actual, en su nivel mas directivo, esta conformada por una Asamblea
de Socios, una Junta Directiva, el rector, el secretario general, y los vicerrectores
académico y de administracion y finanzas. Segun los Estatutos, cinco miembros de
la Junta Directiva son designados por la Asamblea de Socios y dos, por la propia
Junta Directiva, que también designa al rector. Las demas autoridades superiores
son designadas por él, decisiéon que debe ser refrendada por la Junta.

Los procedimientos utilizados para la eleccién y nombramiento de autoridades
unipersonales e integrantes de cuerpos colegiados se encuentran, en su mayoria,
formalmente establecidos en los Estatutos y en el Cadigo Organico Universitario
(COU). La evaluacién de desempefio de la gestion se encuentra en una etapa
incipiente.

Durante la visita de evaluacion externa se constatd ciertas inconsistencias entre las
definiciones formales de la estructura organizacional y el actual ejercicio de la
misma. En tal sentido, cabe sefialar, por ejemplo, que el cargo de contralor no se
encuentra definido en el organigrama, pero opera en los hechos. También, hay
diferencias en el organigrama que aparece en el Informe de Autoevaluacion
Institucional y otro entregado por la Institucién al Comité de Pares durante la visita.
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Ei Comité de Pares sefald, ademas, que se hace necesaria una revisidon de
funciones definidas para algunas instancias, pues podria generarse cierta
duplicidad entre las que desempeia la Direccion de Planificacion y Aseguramiento
de la Calidad, y las establecidas para el Consejo de Autoevaluacion Institucional y
Aseguramiento de la Calidad.

Si bien, el equipo en general y sus principales gestiones son mas bien recientes, se
observa que las diversas instancias de toma de decisiones a nivel central y en las
distintas unidades de la Universidad facilitan el desarrollo institucional.

Durante este proceso de acreditacion, fue posible constatar que la familia fundadora
de la Institucion ya no tiene —ni puede tener- injerencia en la Junta Directiva ni en
cargos directivos superiores.

Recursos humanos:

En 2016, los académicos totales son 401. De ellos, 112 tienen contrato indefinido y
289 a honorarios. Los estudiantes evaluan muy positivamente la calidad de sus
profesores.

El personal no académico se redujo respecto de 2013. Asi, este paso de 211
trabajadores a 150 en la actualidad. A juicio del Comité de Pares, este niUmero es
adecuado para el tamano de la Institucion.

No se evidencié la existencia de una politica de remuneraciones, ademas, se
constatd que son mas bajas que en otras instituciones, especialmente para los
académicos. Se evidencidé que la suma global destinada a remuneraciones de
académicos disminuyé de $4.015 millones en 2013 a $2.913 millones en 2015 (-
27%), mientras que la suma destinada a remuneraciones de los administrativos
practicamente se mantuvo, a pesar de disminuir la planta.

Existen mecanismos adecuados para seleccionar y contratar al personal académico
y para el personal administrativo, indicados en el COU. Cuenta con un sistema de
evaluacion del desempefio docente, el cual se aplica de manera sistematica a todos
los profesores. Este sistema es bien evaluado por los estudiantes y docentes de las
diferentes formas de contratacién. No se evidenciaron mecanismos de evaluacién
para el estamento directivo ni administrativo.
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Cabe sefalar que, si bien existe un sistema de jerarquizacién, este no se relaciona
con mejoras en las remuneraciones ni tiene elementos especificos de una carrera
académica, como la exigencia de permanencia en cada jerarquia.

La Institucidn cuenta, ademas, con un plan de capacitacion y perfeccionamiento
para el cuerpo administrativo y docente, lo que representa un avance respecto al
proceso de acreditacion anterior.

Durante la visita de evaluacion externa se percibié un clima laboral positivo en la
Institucién, en el que destaca el compromiso de la comunidad universitaria,
altamente identificada con los valores declarados.

Recursos materiales:

La infraestructura de la Institucion esta ubicada en la zona céntrica de Santiago. A
partir del afio 2014, y para asegurar la continuidad del proyecto e independizarse
de las empresas relacionadas, la Universidad adquirié inmuebles y hoy es duefia
del 70% de la infraestructura, lo que ha permitido aumentar ostensiblemente su
patrimonio. El otro 25% es arrendado a terceros no relacionados y el 5% esta
constituido por comodato precario y gratuito por plazos de 5 y 10 anos.

Los recursos materiales de la Institucion permiten cubrir las necesidades y
propésitos trazados, en términos globales.

Si bien la baja en la matricula permitié avanzar en cuanto a la observacion realizada
en la acreditacion anterior respecto a la insuficiencia de espacios, aun son escasos
los lugares de estar y esparcimiento para los estudiantes, lo cual es reconocido en
las encuestas aplicadas por la Institucion y en las diferentes entrevistas a lo largo
de la visita.

La infraestructura existente presenta un estandar de 5,43 m2 construidos por
estudiante.

Ademas, se detecta que en el equipamiento de algunos laboratorios, por ejemplo,
se presentan algunas falencias, lo que es también constatado en los resultados
obtenidos en encuestas a docentes.

No se evidencid la existencia y aplicacién de politicas y mecanismos para evaluar
el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales ni para desarrollarlos y
actualizarlos. La informacion entregada en relaciéon a ello es muy general,
insuficiente y sin aprobacion formal.
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Existe un plan de actualizacién de la bibliografia basica y especializada, que
considera la migracion de ejemplares impresos a material virtual (e-book)
aumentando la cobertura en nimero de acceso y en areas disciplinares.

Se observa un aumento de la inversion en equipamiento en el afio 2015, alcanzando
los $36 millones y en biblioteca, cuyo monto llegd a $37 millones.

Recursos financieros:

La Institucién es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Como ya se
menciono, la propiedad de la infraestructura y equipamiento de la Universidad
alcanza un 70%, porcentaje que antes pertenecia a la familia fundadora.

De acuerdo al Informe Financiero EXMO y a la informacién entregada, la
Universidad muestra una estructura financiera con una importante desmejora en los
ingresos anuales, margenes operacionales y excedentes, entre los afios 2011 y
2015 generada, principalmente, por la disminucion en el niumero de estudiantes
matriculados totales a causa de la no acreditacion.

Con el fin de enfrentar esta situacion, la Universidad ha ido disminuyendo sus
egresos, pasando de MM$ 8.664 en 2013 a MM$ 6.381 en 2015. Ello ha llevado a
una situacion de déficit en 2015 igual a MM$ -263,039. Por otro lado, el nivel de
endeudamiento es bueno, como también la relacion deuda patrimonio y capacidad
de cumplimiento a la deuda (liquidez). Ademas, la situacion relacionada con el poder
judicial se ha ido despejando a favor de la Institucién, avanzando en la superacion
de la debilidad sefalada en el proceso de acreditacion anterior respecto a ese
mismo tema. En relacién a la morosidad, la Institucion aplica una politica de
externalizacién de deudas de larga data, y de reprogramacion de deudas con
estudiantes de data reciente. Ello la esta llevando a niveles aceptables de
recuperacion.

Cabe sefialar, ademas, que existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos
para el manejo y control de los recursos financieros, fundamentalmente a través de
procesos de formulacion descentralizada del presupuesto y de ejecucion
centralizada del mismo.

Si bien en 2015 se cerraron 16 carreras que no fueron sustentables, aun se
mantienen carreras con matricula muy baja, tal como en el proceso de acreditacion
pasado, lo que genera una alta dependencia del indicador de liquidez con la




Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

matricula directa. Por otra parte, la Universidad declara y proyecta un incremento
promedio anual del 15% para el periodo 2016-2020, que corresponde a casi el doble
de los estudiantes nuevos matriculados el afio 2015 en la Institucion, sin manifestar
consideracion a diversos escenarios y variables tanto del escenario nacional como
propio.

Por todo lo anterior, se observa que la Institucién puede sustentar su proyecto
educativo y cumplir su Plan Estratégico de Desarrolio, en tanto se cumplan los
contextos proyectados para el periodo (2016-2020), pero sin flexibilidad para sortear
escenarios de mayor complejidad.

Analisis institucional:

La Universidad no cuenta con una unidad exclusiva que elabore, periddica y
sistematicamente, reportes oficiales de diagndsticos externos para ser utilizados en
la toma de decisiones relativas a ajustes y correcciones a su Plan Estratégico de
Desarrollo o, en general, para la toma de decisiones informada y oportuna. Los
resultados del proceso de autoevaluacién son el diagnéstico interno de la
Universidad.

El avance en la ejecucion de las metas institucionales definidas se informa al rector
y a la Junta Directiva.

La Institucién ha avanzado en la implementacion de un sistema de informacion
(Power Campus), que ha mejorado la calidad de la base de datos académica. La
informacion de la que se dispone se utiliza en el area de la docencia, por ejemplo,
para el seguimiento sistematico a algunas variables internas, como los tiempos de
titulacion, que permitié ir mejorando dicho indicador en un lapso corto de tiempo.

Sin embargo, aun es insuficiente el manejo de informacion en la Universidad y se
observan ciertas inconsistencias en indicadores entregados para el proceso actual
de acreditacion, asi como de la revisién de la informacién contenida en SIES,
observacion que se mantiene desde el proceso de acreditacion anterior.

Tampoco se observa evidencia de aplicacion sistematica de politicas y mecanismos
para aseguramiento de la calidad, si bien han avanzado, por ejemplo, en la
realizacion de un Plan de Acreditacion de Carreras 2016-2019. Esta observacion
también fue hecha en la acreditacién anterior.
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Docencia de Pregrado

Propoésitos:

Existen propdsitos en relacion a la docencia de pregrado, que estan descritos tanto
en la mision y vision como en el Modelo Educativo. En tal sentido, dicho modelo
orienta su accion respecto de decisiones de poblacion objetivo, carreras que ofrece
y caracteristicas generales de la docencia, manteniendo como eje al estudiante
como una integralidad. El Modelo es conocido y compartido por la comunidad.

La Institucion posee mecanismos de apertura y cierre de carreras. Estos ultimos
operaron en el cierre de las 16 carreras mencionadas anteriormente, pero
carecieron de detalle en cuanto a los requerimientos necesarios (fisicos, humanos,
materiales) para asegurar el servicio académico a los estudiantes, asociados a una
completa evaluacion financiera.

Cabe sefalar que la Institucion decidi6 abrir una escuela de formacion técnica en el
afo 2014, pero cuyo fundamento no responde a la mision y visién de la Universidad.

Disefo y provision de carreras:

En la actualidad, la Universidad tiene una oferta de seis carreras en el area de la
Salud, cinco carreras en el area de Tecnologia, tres carreras en el area de
Administracién y Comercio, otras tres carreras en el area Recursos Naturales, dos
carreras en el area de Educacion, una carrera en el area de Derecho y una carrera
en el area de las Ciencias Sociales.

Tal como se indicd previamente, solo se dispone de mecanismos para apertura y
cierre de carreras, los que, en todo caso, no fueron aplicados en las ultimas dos
carreras creadas Técnico en Enfermeria y Técnico en Administracion.

Existen y se aplican mecanismos para la definicién y revision de los perfiles de
egreso, a través del documento llamado Matriz para Revision de Perfil de Egreso.
El Comité de Pares valora positivamente que esta revision se desarrolle con la
participacion de egresados, profesores y empleadores. Todo ello es muy bien
evaluado por la comunidad académica.

La Universidad cuenta con estandares en biblioteca, hacia los que se avanza en su
cumplimiento. Segun informacién de SIES, la Institucion cuenta con 0,47 m2 de
biblioteca por estudiante y 12,62 volimenes por estudiante. Se incorpora el servicio
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bibliografico virtual con la adquisicién de 3 bases de datos, que considera acceso
via WEB. En general, se observa homogeneidad en los servicios educativos
entregados en las jornadas diurna y vespertina, asi como entre las diferentes
carreras. Se evidenci® homogeneidad, también, en la aplicacion del Modelo
Educativo sin distinciones en cuanto a la jornada diurna y vespertina, no
considerando las diferencias propias de cada tipo de estudiante que configura un
distinto perfil de ingreso.

Se ha logrado regularizar la disponibilidad de campus clinicos, que se sefialé como
debilidad en el anterior proceso, para las carreras del area de Salud que lo
requieren. Cabe destacar el convenio que se tiene de comodato con la
Municipalidad de Lampa, que permite desarrolilar la actividad clinica de la carrera
de Medicina Veterinaria, con una gran infraestructura disponible.

Proceso de ensenanza:

La matricula total de la Institucién alcanzo los 3.156 estudiantes en 2015 y 2.671
estudiantes en 2016. La matricula nueva pasé de 651 estudiantes en 2013 a 383 y
409 en los afos 2014 y 2015, respectivamente, y en 2016, alcanz6 los 643
estudiantes. Cabe destacar, que en 2016 la matricula nueva se vio apoyada
fuertemente por el traspaso de alumnos de la Universidad La Araucana.

Los puntajes promedio de PSU han experimentado una baja permanente, desde
523 puntos en 2010; 513 en 2011; 508 en 2012; 473 en 2013; 460 en 2014 y 450
en 2015. El sistema de admision recae en una unidad cuya jefatura aborda dos
areas de responsabilidad: admision y matricula. Si bien, en el periodo de maxima
actividad la unidad se ve reforzada con una mayor cantidad de personal, dada la
proyeccion de crecimiento de matricula que presenta la Universidad, requiere de
mayor fortalecimiento para alcanzar los objetivos planteados.

Respecto a los indicadores de progresion, la retencién total para carreras de 4 aios
alcanzo un 41% para la cohorte 2011 y un 39% para la de 2012 y 2013. Para las
carreras de 5 afos, fue de 48% para la cohorte de 2011; 57% para la cohorte de
2012 y 63% para la de 2013. Para carreras de 6 afios de duracion, la cohorte 2011
alcanzo un 59%, la de 2012 un 60% y la de 2013 un 44%. La tasa de titulacion total
de carreras de 4 afios de duracion, por su parte, alcanzé un 16% para la cohorte de
2012 y un 31% para la de 2012. Para carreras de 5 aiios, la titulacion total alcanzé
un 18% para la cohorte de 2010. Para carreras de 6 afos, la cohorte de 2009
alcanzo un 20%.
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La Universidad cuenta con un sistema de nivelaciéon para estudiantes de primer afo
con programas de apoyo que refuerzan la formacion en ciencias béasicas. Ademas,
con posterioridad y tras un proceso de evaluacion de sus resultados, se generan
programas remediales para los estudiantes que los requieran. Cabe destacar que
la Institucion contempla 5 semestres en promedio de imparticion transversal del
idioma inglés dentro de su proceso formativo, lo cual apoya la formacion integral de
sus estudiantes, potenciando su capacidad de insercién laboral.

Dotacién docente:

La Universidad, en 2016, tiene un cuerpo académico conformado por 401
profesores, numero que ha ido decreciendo a partir de 2013 (en 2013 fueron 513 y
en 2014, 469). En la actualidad, segln los datos presentados por la Institucion, hay
82 profesores con una dedicacion horaria entre 45 y 44 horas; 30 con dedicacion
entre 32 y 22 horas; y 289 con menos de 22 horas. Si bien, el numero de estudiantes
ha disminuido de manera importante desde 2013, la evoluciéon de la cantidad de
docentes y académicos se han mantenido sin mayores cambios.

Existen mecanismos para seleccionar y contratar al personal académico por
oposicién y/o busqueda selectiva. También existe evaluacion docente de manera
sistematica, semestral y para todos los profesores. Segun los resultados obtenidos,
se aplican medidas que van desde el apoyo y acompafiamiento en el aula, hasta su
reemplazo. Los estudiantes valoran este sistema y lo estiman como Util para la
mejora en la calidad de la docencia.

La Universidad posee un proceso de jerarquizacion, instancia en la que se evalua
el mérito profesional y académico del profesor, con el fin de caracterizarlo en
términos de permanencia y nivel de formacion: titular, asociado, asistente, instructor
| e instructor Il. En el caso de los docentes por hora, éstos son categorizados de
acuerdo a su nivel de formacion, lo que se correlaciona con el valor de la hora
docente. Sin embargo, esta adn pendiente la implementacion de la carrera
académica que, segun declara la Institucion, debe estar en funcionamiento a fines
de 2016. Ademas, las remuneraciones aln se observan bajas, lo que podria afectar
la permanencia, tal como se indicd en el proceso de acreditacion anterior.

La Universidad otorga perfeccionamiento docente a través de la oferta del
Diplomado en Docencia. Se han dictado 14 versiones, habiendo participado entre
2013 y 2015, 290 profesores.

Los estudiantes reconocen la calidad de los profesores, su dedicacion, vocacion y
compromiso con la Instituciéon y con su labor docente.
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Estudiantes:

La Universidad cuenta con aranceles que se sitian entre los mas bajos del sistema,
lo que es valorado por los estudiantes y lo mencionan, en muchos casos durante la
visita, como uno de los motivos para ingresar a la Instituciéon. Ello no obsta que se
otorgue ayuda de tipo social y psicologico a los estudiantes.

La Institucion cuenta y aplica politicas para atender las necesidades de los
estudiantes, considerando su progresion en el plan de estudios. Los cursos de
nivelacion (Ciencias Basicas y Comprension Lectora) han entregado buenos
resultados a la Universidad, lo que se ha traducido en una mejora de los indices de
aprobacion de asignaturas, por ejemplo. Ademas, y en base a los resultados
obtenidos en estas etapas, los estudiantes que lo requieren son apoyados durante
el primer afio con cursos remediales y tutorias. Sin embargo, a pesar de la
implementacion de todo lo sefialado anteriormente, no se verifica ain una mejora
sustancial en los indicadores de retencion.

La relacion con los egresados es bastante incipiente y durante la visita, se pudo
constatar que, a esa fecha, se contaba con el 50% de la base de datos de egresados
actualizada y que en algunas carreras se aplican ciertos mecanismos de contacto
para la retroalimentacion del servicio educativo entregado.

Investigacioén para la docencia:

Si bien, en la mision se declara que la Universidad emplea la investigacion y la
vinculacion con el medio como estrategias de apoyo a la docencia, no se evidencia
la existencia de fondos para ello ni tampoco se tuvo evidencia de estudios realizados
con estos efectos, aspecto que fue observado también en el proceso de acreditacion
anterior.

La Universidad cuenta con grupos incipientes de trabajo investigativo que se
concentran en algunas unidades académicas y en numero reducido de
investigadores.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad Iberoamericana de Ciencias
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y Tecnologia, en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en
la Ley 20.129, la Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propositos institucionales:

Hay consistencia, en general, entre la mision, propdsitos y objetivos institucionales,
y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucién, aun cuando dichos
elementos debieran ser mas especificos en cuanto al sello propio de la Institucion.

Por otro lado, resulta relevante para la Comision manifestar que la decision de abrir
una escuela de formacion técnica, no responde a lo declarado en su mision.

Existen propdsitos claros también en la docencia, que se expresan a traves del
Modelo Educativo. Este logra orientar la accion respecto de decisiones de poblacion
objetivo, oferta académica y caracteristicas generales de la docencia.

La Universidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que esta
en concordancia con la mision y vision, pero no se detectan mecanismos instalados
de manera explicita para la verificacion del cumplimiento de los propdsitos
establecidos. Ademas, las metas definidas no cuentan con indicadores cuantitativos
de logro e impacto.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (han mejorado las
practicas institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes). Las
politicas y mecanismos inciden, en el margen, en el desarrollo de la Institucion.

Los mecanismos derivados de dichas politicas, no se aplican en la totalidad de la
Institucion, pero se cautela la eficacia y eficiencia de los procesos criticos
desarrollados por la Universidad.

La Universidad cuenta con un Cédigo Organico Universitario (COU), donde se
establecen y describen procedimientos, pero que no abarca aun la totalidad de los
existentes. Cabe destacar, en este sentido, que la salida de la familia fundadora
otorga mayor independencia en la gestiéon y en la toma de decisiones de la
Institucién.

No existe una politica especifica para identificar y planificar la disponibilidad de
recursos fisicos y materiales.
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No cuenta con una unidad exclusiva que elabore reportes oficiales de diagnédsticos
externos para ser utilizados en la toma de decisiones relativas a ajustes y
correcciones a su plan de desarrollo, lo que genera diferencias en los datos
entregados.

Si bien cuenta con un modelo educativo, este no asegura la calidad de la
ensefanza, pues no distingue diferencias entre los tipos de estudiantes segun las
jornadas que cursan en la Institucién.

Condiciones de operacion y resultados:

No se evidencian resultados criticamente deficitarios que comprometan la calidad,
pero si aspectos que deben ser reforzados.

A pesar de la disminucion de la matricula que mejoré el indicador de espacio
disponible para los estudiantes, aun son escasos, sobre todo respecto a lugares
para estar. Tampoco es suficiente el equipamiento de algunos laboratorios. En
cuanto al recurso académico, se puede destacar que el numero de docentes no
presente cambios significativos y genera una relacion adecuada respecto a los
estudiantes de pregrado.

Respecto al manejo de la informacion, la Universidad no cuenta con un sistema
integrado que facilite la obtencién de datos confiables y oportunos. Aun se observan
inconsistencias en algunos datos, condicionando la confiabilidad de la informacion
analizada.

Financieramente, de acuerdo a los antecedentes revisados, la Institucion puede
sustentar su proyecto educativo y cumplir su Plan de Desarrollo Estratégico, en
tanto se mantengan los escenarios proyectados para el periodo 2016-2020, pero no
cuenta con flexibilidad para sortear escenarios distintos 0 mas complejos.

Respecto a progresion académica de los estudiantes, a pesar de la implementacion
de pruebas iniciales y reforzamiento durante el ciclo, no se verifica aun una mejora
sustancial en los indicadores de retencion.

Autorregulacion:

La Universidad presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion.
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Si bien, el Informe de Autoevaluaciéon Institucional aborda, en lo formal, los
elementos necesarios para el proceso de acreditacion, le falta profundidad en
algunos aspectos.

La Institucion ha tomado medidas frente a debilidades identificadas, aunque no
todas ellas fueron detectadas en el proceso autoevaluativo. Ademas, no elaboran
un plan de mejoras propiamente tal, para mejorar estas observaciones, sino que se
incluyen en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), donde las metas
corresponden, mas bien, a indicadores de logro.

Respecto a las debilidades del proceso anterior, si bien se observa un esfuerzo de
la Universidad por avanzar en la superacién de estas, las mejoras atin son parciales.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad
Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, cumple en ios términos que se ha
indicado en el cuerpo de esta resolucién con los criterios de evaluacion
definidos para los ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn institucional,
ha decidido acreditar a la Universidad Iberoamericana de Ciencias y
Tecnologia, en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado por un periodo de 2 afios. Esta decision de acreditacion rige a partir
del 27 de octubre de 2016.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento
de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensefanza, o cambios sustanciales en la propiedad de la Institucién. Dicha
informacion constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacion institucional.
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4. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comisién, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de
junio de 2013.

6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

|° SECRETARPayla Beale Sepulveda

\O, EJECUTIVA = X
e (5 cretaria Ejecutiva
hs £ H . .
) ahcion, ~-Confisién Nacional de Acreditacion
4 -

16




